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“Ufuklara kadar goriiyoruz, Onun étesini gormeye ¢alisacagiz.”

K. Atatiirk




ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonmez bu safaklarda yizen al sancak;

Sdnmeden yurdumun tstinde titen en son ocak.

0 benim milletimin yildizdir, parlayacak;

0O benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catrma, kurban olayim, cehreni ey nazl hilal!
Kahrarman irkima bir gil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokilen kanlarnimizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasarnim.
Hangi cilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kikremis sel gibiyimn, bendimi cigner, asarim.

Yirtarim daglan, enginlere sigam, tasarnm.

Garbin afakinisarmissa celik 2irhli duvar,
Benim iman dolu gogsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil béyle bir imani bogar,

'Medeniyet!’ dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklar ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dodacaktir sana va'dettigi ginler hakk'in...

Kim bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastigin yerleri ‘toprak!’ diyerek gecme, tan:
Disin altinda binlerce kefensiz yatani.
Sensehit olusun, incitme, yaziktir, atani:

Verme, dinyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kirm bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, sihedal
Cani, canani, batan varimi alsin da hida,

Etmesin tek vatanimdan beni dinyada clida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gogsine namahrem eli.
Bu ezanlar-kisahadetleridininterneli,

Ebedi yurdumun Gstinde benim inlemeli.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her ceriharmdan, ilahi, bosamp kanli yasim,
Fiskirir ruh-i micerred gibi yerden nasim;

0 zaman yikselerek arsa deder belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dokilen kanlarimmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yasamis bayragimin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet AkIf Ersoy




GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve miidafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. Istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir giin, istiklal ve Cumhuriyet'i miidafaa mecburiyetine disersen,
vazifeye atilmak icin, icinde bulunacadin vaziyetin imkan ve serditini disinmeyeceksin!
Bu imkan ve serdit, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve Cumhuriyetine
kastedecek dilsmanlar, bitin dinyada emsali gorillmemis bir galibiyetin mimessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin butin kaleleri zaptedilmis, bitiin tersanelerine
girilmis, butin ordular daditilmis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
Biitiin bu seraitten daha elim ve dahavahim olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zarureticinde harap ve bitap dismils olabilir.

Ey Turk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve seréit icinde dahi vazifen, Tirk istiklal ve
Cumbhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtac oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal ATATURK
20 Ekim 1927
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SUNUS

Mudanya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak 2014 yilindan itibaren hizmet vermeye
baslamis bulunmaktayiz .Mudanya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Binasi, Mudanya Belediye
Bagkanlig1 tarafindan yaptirilmis ,miilkiyeti belediyeye ait olmak iizere kullanimi Kurumumuza
verilmistir. 2020 yilinda Mudanya Belediyesinin mahkeme yoluyla tahliye karar1 almasinin ardindan
ayn y1l i¢erisinde Gilizelyali’da bulunan mevcut binasina tasinmistir. Mudanya essiz giizelliklerle dolu,
zengin tarihi gegmisi olan bir ilgemizdir. Dolayisiyla her yil {ilkemizin degisik yerlerinden ve yurt
disindan c¢ok sayida ziyaret¢iyi agirlamaktadir.

Milli Egitim Bakanhig: ile Saglik Bakanligi arasinda imzalanan protokolle birlikte, Saglik
Bakanligi calisanlar1 da Ogretmenevi iiyesi olabilmektedirler. Neticede oOnlimiizdeki yillarda
O0gretmenevimizin liye sayisi, dolayisiyla misafir sayisi, daha da artacaktir.

Ilgemizde uygun iicretli otel sayisinin azhigindan dolay1 6gretmen evimiz tercih edilir duruma
gelmis, hem cevre illerden ilcemize gelen iiye-iiye olmayan misafirlerimizi agirlamakta hem de ilge-
mizdeki liyelerine hizmet vermektedir.

2018 Yilinda tim kamu calisanlarn {iye statiisinden faydalanmaya baglamistir.
Ogretmenevimizden faydalanan kisi say1s1 da dogal olarak artacaktir.

Kurumumuzun miimkiin olan en erken zamanda olusturulacak bir stratejik plan dahilinde
gelismesini onemli bir avantaj olarak gérmekteyiz. Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalari ile birlikte
kurumumuzu daha iyi ve daha giizel giinlere tagiyacagimizin bilincindeyiz.

Gilinlimiizde Toplam Kalite Yo6netimi sayesinde hizmet kalitesini artirici faaliyetler planlanmisg
ve hizmet sektdriinde basar1 oranlari artmistir. Kurum olarak Toplam Kalite Y6netimine 6nem veren ve
gelisimimizi bu ilkeler dogrultusunda silirdirmeye kararli bir iinite olmasmi planlamaktayiz.
Uyelerimizin ihtiyac1 dogrultusunda Milli Egitim Bakanlhigimizin galismalari, projeleri, yaptigi
anlagmalar takip edilerek Stratejik Planlama Ekibi igerisinde olusturulacak proje grubu kaliteyi
yakalamada 6nemli adimlar atacagiz. Stratejik Planlamamizi da bu yonde yapmaktayiz. Yaptigimiz plan
sayesinde bir merdivenin basamaklarini saglam ve emin adimlarla ¢ikar gibi, yapacagimiz ve yapmamiz
gereken faaliyetleri planladik. Bir yandan fiziki altyapi sorunlarim ¢dzerken diger yandan hizmet
kalitesini yiikseltmenin carelerini planlamaktayiz. Bu ¢alismalarimizda yanimizda yer alacak bize her
konuda yardimci olacak personelimizin de memnuniyetini saglamaya c¢alisacagiz. Uzun vadeli
planlarimizda belli araliklarla ¢alismalar gbézden gegirilerek degistirilebilecek yeni hedefler
koyabilecegiz.

Mudanya Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulumuz, sorumluluklarmin bilincinde olarak
calismalarint siirdiirmektedir. Siirekli kendini yenilemekte, daha iyi olmanin yollarini aramaktadir.
Hazirlanmus olan stratejik plan, bunun en agik gostergesidir. Mudanya Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okulumuz sadece otel, lokal vb. hizmetleri degil ayn1 zamanda ilgemizin tamitimina da katki
saglamaktadir. Bu yoniiyle, kurum ayr1 bir 6neme sahiptir. Kurumumuzun mevcut durumunun
olusturdugu eksiklikleri higbir sekilde mazeret olarak gérmeyip stratejik planlamanin bagariya ulagsmasi
icin gerekli olan kararlikla ¢aligmalara devam edecegiz.

Mustafa KESKIN
Mudanya Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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HAZIRLIK SURECI




1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI
1.1 Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Planlama c¢aligmalari, Milli Egitim Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanliginin 2022-21 Sayili1 Genelgesi
seregince baslatilmistir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi Tablosu

Strateji Gelistirme Kurulu Bilgileri Stratejik Plan EKibi Bilgileri
Adi Soyadi Unvam Adi Soyadi Unvam
Mustafa KESKIN Kurum MUdurt, o ent ONKOR Mudur
Yardimcisi

2 - Mudir 2 Kat Hizmetleri
Levent ONKUR Yardimaisi Ozlem YILDIRIM
Fatma UNGEL Ascl
Emir KOSUCU Resepsiyon
gorevlisi
Esat TEKE Resepsiyon
gorevlisi

1.2 Planlama Siireci

2024-2028 donemi stratejik plan hazirlanma siireci Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan FEkibi’'nin
olusturulmasi ile baslamistir. Ekip tarafindan olusturulan ¢alisma takvimi kapsaminda ilk asamada durum analizi
calismalart yapilmis ve durum analizi asamasinda, paydaslarimizin plan siirecine aktif katilimint saglamak iizere
paydas anketi, toplanti ve goriismeler yapimistir. Durum analizinin ardindan gelecege yonelim boliimiine gegilerek
okulumuzun/kurumumuzun amag, hedef, gosterge ve stratejileri belirlenmigtir.




Planlama

Okul ve Kurum
Stratejik Planlama
Adimlari

2023

Eyliil

Ekim

Kurulan Stratejik
Planlama Ekibinin il
AR-GE Birimine
Bildirilmesi

Durum Analizi

Gelecege Yonelim

Kasim

Arahk

!I ARGE Birimi
Incelemesi
Degerlendirmesi

Planin internet
Sitesinde
Yayinlanmasi ve E-
Posta Seklinde il
AR-GE Birimine
Gonderilmesi

Siireci




2.BOLUM
DURUM ANALIZI




2. DURUM ANALizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi olan durum analizi, okulumuzun/kurumumuzun “neredeyiz?’
sorusuna cevap vermektedir. Okulumuzun/kurumumuzun gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler
selistirebilmesi i¢in dncelikle meveut durumda hangi kaynaklara sahip oldugu ya da hangi yonlerinin eksik oldugu
ayrica, okulumuzun/kurumumuzun kontrolii disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu
degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, okulumuzun/kurumumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina
yardimci olacak ve stratejik planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir.

Durum analizi béliimiinde, asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilmistir;
e Kurumsal tarihge
e Uygulanmakta olan planin degerlendirilmesi
e Mevzuat analizi
e Ust politika belgelerinin analizi
e Faaliyet alanlart ile {irlin ve hizmetlerin belirlenmesi
e Paydas analizi
e Kurulus i¢i analiz
e Dis cevre analizi (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve ¢evresel analiz)
e Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi
e Tespit ve ihtiyaglarin belirlenmesi




2.1 Kurumsal Tarihce
Kurumumuz ilk olarak binasi Mudanya Belediyesi tarafindan yaptirilan ve 17.01.2012 tarihli protokol
cercevesinde kurumumuza tahsis edilen Halitpasa Mah Ipar Cad. No:2 adresindeki binasinda 02.01.2014
tarihinde hizmete agilmistir. Kurumumuzun kurucu miidiirii Ozer AKYILDIZ'dir. 2014-2019 yillar1 arasinda
Hayrettin MINARE kurum miidiirliigiinii yiiriitmiis olup 02 Temmuz 2019’da Mustafa KESKIN kurum
mudiri olarak goreve baslamistir ve halen bu gorevini siirdirmektedir. Kurumumuz bu binasinda
31Agustos 2020’ye kadar hizmet vermis olup Mudanya Belediyesi'nin tahliye davasini kazanmasindan dolay1
2020 yilinin Eyliil ayinda mevcut binasina tasinmistir. Gerekli tadilat ¢alismalarinin tamamlanmasi ile Kasim
2020’de mevcut binasinda hizmet vermeye baslamistir ve halen 16 odada 35 yatak kapasitesi, restoran ve

lokal-kafeterya hizmetleri vermeye devam etmektedir.




2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan hedeflerin biiytlik bir boliimii gergeklestirilmis olup, plan

siirecinde bina degisikliginden kaynakli baz1 hedeflere ulagilamamustir.

Kurumun konaklama hizmetleri standartlar1 yeni bina ile birlikte yiikseltilmistir. Kurumun teknolojik
altyapisini iyilestirmeye yonelik calismalar gergeklestirilmistir. Restoranda sunulan yemek cesitliligi ve kalitesi
yeni mutfak ve restoran ile birlikte arttirilmistir. Yerel yonetimler ile igbirligi yapilarak her tiirlii atigin geri
doniisiime kazandirilmasi saglanmistir. Yeni binada konaklama kapasitesini gelistirmeye yonelik caligsmalar
yapilmis olup oda ve yatak sayisinda artiga gidilmistir. Kurum béliimlerini yenilestirmeye yonelik ¢alismalar

yapilmis olup, kurum karini arttirmaya yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir.




2.3 Mevzuat Analizi

A.YONETIM HiZMETLERI

e Kanun, tiizik, yonetmelik,
yonerge, genelge, plan,
program ve amirlerle
kendilerine verilen gorevleri
yapmak

e Kurumun idarf, mali ve diger
is ve islemlerini, mevzuat
hiikiimleri, calisma
programlari, biitce esaslari
ve millT egitim ilkelerine
uygun bicimde yiritmek,
kurumu yonetmek, temsil
etmek ve kurumun harcama
yetkilisi gbrevini yerine
getirmek.

B.INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI

e Kurum idari personelinin terfi, izin,
adaylik, emeklilik gibi 6zlik haklarina
iliskin islemlerden yetkisi dahilinde
olanlarin sonuglandiriimasini saglamak,

e Ogretmen ve diger personelin disiplinle
ilgili islemlerini usulline goére yapmak,

e Kurum iginde ¢alisan sozlesmeli
personelin izin disiplin ¢alisma kosullari
egitimleri performans
degerlendirmeleri emeklilik gibi
islemlerin takibini yapmak.

e Personelin 6zlik haklarin iliskin
mutemetlik ve tahakkuk islerini takip
etmek,

e issagligive is giivenligi ile ilgili gerekli
rehberlik faaliyetlerini diizenlemek,

e Personelin performansi goz 6niinde

3797 Sayih MEB Teskilat1 ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu

4857 sayih Is kanunu
5510 Sayih Sosyal Sigortalar Kanunu

6645 Sayih Is saghg ve isci Giivenligi
Kanunu
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bulundurularak is analizlerinin yapilip
dogru iste istihdam etmek

C.MALI YONETIM
HiZMETLERI

® Kamu kaynaklarinin etkili ekonomik
ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanilmasini, hesap verebilirligi
ve mali saydamligi saglamak,

e Maliislemlerin
muhasebelestirilmesi, mali
kontroliin saglanmasi amaci ile
bltce hazirlamak hazirlanan
bltceyi etkili ve yerinde kullanmak

e Uretilen mal ve hizmetlerin
arzindan elde edilen gelirleri
muhasebelestirilmek ve
vergilendirmesini yapmak

e Kurum ici alim, satim, hizmet,
yapim, kira, trampa, milkiyetin
gayri ayni hak tesisi ve tasima
islerini yapmak

D. KONAKLAMA
HiZMETLERINDE KALITE
YONETIM HIZMETI

e  Tesisin niteligini arttirmak, kaliteyi
arttirmak, hizmet standartlarini
yukseltmek

* Fiyat ve kalite baglaminda
degerlendirildiginde cevresinde talep
edilen tesis haline gelmek

E.EGITIM-OGRETIM
FAALIYETLERI

e Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

*  Vergi Usul Kanunu

* Gelir Vergisi Kanunu

« 4734 Kamu ihale Kanunu

« 2886 Devlet ihale Kanunu

+ Ogretmenevleri yonetmeligi

* Sosyal tesisler uygulama yonergesi

*  Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine Ve Niteliklerine
Iliskin Y&netmelik

e Ciraklik Egitim Ve Meslek Egitim
Kanunu
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Ust politika belgeleri;
e 12. Kalkinma Plam

e Orta Vadeli Program,

2.4 Ust Politika Belgeleri Analizi

e Cumhurbagkanlig1 Programu,

e Cumhurbaskanligi Yillik Programa,

e Milli Egitim Bakanlig1 Stratejik Plani,

e {1 Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plani,

e Ilge Milli Egitim Miidiirliigii Stratejik Plam

Tablo 2. Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Temel Ust Politika Belgeleri

Diger Ust Politika Belgeleri

12. Kalkinma Plani

Ogretmen Strateji Belgesi

Orta Vadeli Program

Iklim Degisikligi Eylem Plani

Orta Vadeli Mali Planlar

2024-2028 Kadinin Gii¢clenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Cumbhurbaskanlig1 Yillik Programlar

Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani

Milli Egitim Bakanlig1 2023 Egitim Vizyonu

Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plam

MEB 2024-2028 Stratejik Plani

Ulusal Yapay Zeka Stratejisi

Milli Egitim Sura Kararlar

2023-2028 Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi ve
Eylem Plan1

Dogu Marmara Kalkinma Ajans1 2021-2025
Stratejik Plani

Ulusal ve Uluslararas1 Kuruluglarin Egitim ve

Tiirkiye ile lgili Raporlar:

Avrupa Birligi Miiktesebati ve Ilerleme

Raporlari

Bursa Milli Egitim Miidiirliigii (2024-2028 ) Stratejik Planm
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2.5 Faaliyet Alanlari ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin ve Hizmetler Tablosu

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Strateji Planlama Hazirhk

. .o Ihtiyac Analizleri
STRATEJI GELISTIRME

AR-GE Faaliyetleri

Swot Analizi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Meslek Egitimi Stajyerlik Hizmeti

Mesleki Gelisim Seminerleri

ECGITIM OGRETIM Ogretmen Mesleki Gelisim Seminerleri

Okullarin Sosyal Kiiltiirel Organizasyonlari

Anma ve Kutlama Programlarinin Diizenlenmesi

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Miisteri dilek sikayet ve isteklerinin alinmasi

Hizmet alim isteklerinin kabuli

HALKLA iLiSKiLER Diigiin, nisan vb. toplu yemek gibi organizasyon kabul

Basin, halk ve misafirlerle olan iliskiler

Tasimah Yemek Isleri

FAALIYET ALANI URUNLER / HIZMETLER

Sistem, Bilgi ve Otel Giivenliginin Saglanmasi

Tasimah Yemek Lojistik Hizmetlerinin yapilmasi

Demirbas kayit islemleri ve Amortisman Islemleri

Aydinlatma Temizlik Isitma ve Sogutma isleri

Mutfak Isleri Yemek sunum Hizmetleri

Konaklama Hizmetleri

DESTEK HIZMETLERI Satin Alma ve tahakkuk Islemleri

Hak edis ve 6deme Hizmetleri

Evrak Kayit ve Arsiv Hizmetleri
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2.6 Paydas Analizi

Paydas analizi kapsaminda, oncelikle paydaslar belirlenerek i¢ ve dis paydas olarak tasnif edilmistir. Katilimciligi
artirmak ve paydas goriislerini plana yansitabilmek amaciyla anket uygulamasi ve toplantilardan yararlanilmistir.

Tablo 4. Paydas Siniflandirma ve Onceliklendirme Tablosu

\: Tamami O : Bir kism1
ic
PAYDASLAR DIS PAYDASLAR YARARLANICI
PSR catmanin | ol ora | Sl | Tedarel | Mister,hodt

Milli Egitim Bakanhg: v (o] o]
Valilik (o] o
Milli Egitim Miidiirligii | y
Ogretmenevi galisanlari v
Okullar ve Bagh Kurumlar v
Yéneticiler v
Ozel idare (o] 0
Belediyeler 0] (0]
Gijve_nlik Gugleri 0
(Emniyet, Jandarma)
B?yl.r:ldl.!'lull.(. ve Iskan o
Mudirlagi
Saghk Madurlagi o o
Kiiltiir Madarlagi o o
Medya o
Turizm uyguluma otelleri o
Sanayi ve Ticaret Odalari (o)
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Paydas anketlerine iliskin ortaya ¢ikan temel sonuglar su sekildedir:

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

ANKET SORULARI KATILIYORUM | KARARSIZIM KATILMIYORUM
% % %

Ne diisiindiigiimii aciklamaktan

83,3 16,7 0
herhangi bir ¢ekince duymuyorum
Yoneticilere istedigim zaman ko-

100 0 0
laylikla ulasabilirim
Mudanya Ogretmenevinin bir par-

83,3 16,7 0
¢as1 olmaktan gurur duyuyorum
Isimi verimli ve etkin yapmak icin

100 0 0
bilgi birikimine sahibim
Almis oldugum iicret ve iyilestir-

- 66,7 16,7 16,7

meler yeterlidir
Is dagiiminin adaletlidir ve yapilan

66,7 0 333
giizel calismalar takdir edilir

HKATILIYORUM%  ® KARARSIZIM%

PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN

VERILER
120
100
80
60
40
20
o N N N
\) Q/'.. ’b'.. Q/'.. -~ (\
& . (',\\Q} S _ & "2?& &
N2 L8 O & N N
S e > < S N
RS P\ @ AQ’ O ’b%
& {0 . @\ 6\\‘1 RS
& ) ® b

KATILMIYORUM%
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KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN VERILER

hizmet kalitesi

mKOTU% ™ KARARSIZIM% iYi%s mCOKIiYi%

16

ANKET SORULARI KOTU % | KARARSIZIM % | 1Yi % COK iYi %
OTEL
Resepsiyonda karsilanma ve 0 0 28 72
sunulan hizmet kalitesi
Odalarin temizligi ve konforu 0 8 48 44
Kablosuz internet kullanimi 0 4 32 64
Kahvalt cesitliligi ve sunumu 0 8 40 52
RESTORAN
Restoran servisi memnuniyeti 0 0 12 88
Personelin ilgi ve nezaketi 0 4 20 76
Yemek cesitliligi ve lezzeti 0 0 16 84
Restoran hijyeni 0 0 12 88
LOKAL
Personelin ilgi ve nezaketi 0 0 8 92
Sunulan icecek cesitliligi ve 0 12 32 56
fiyatlandirma
Yiyecek icecek hijyeni 0 0 28 72
Lokal béliimiiniin yeterliligi ve cevre 4 4 28 64
diizenlenmesi
OTEL (KURUM DISI)
80
70
60
50
40
30
20
" ] — ]
Resepsiyonda Odalarin temizligi ve Kablosuz internet Kahvalti gesitliligi ve
karsilanma ve sunulan konforu kullanimi sunumu
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100
90
80
70
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RESTORAN (KURUM DISI)

Restoran servisi Personelin ilgi ve Yemek gesitliligi ve Restoran hijyeni
memnuniyeti nezaketi lezzeti

mKOTU% ®WKARARSIZIM% miVi% m COK iYi%

LOKAL (KURUM DISI)

Personelin ilgi ve Sunulan icecek Yiyecek icecek hijyeni  Lokal bolimiiniin
nezaketi cesitliligi ve yeterliligi ve gevre
fiyatlandirma diizenlenmesi

mKOTU% WKARARSIZIM% miVi% mCOK iYi%
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PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun ¢esitli illerinde MEB’in ilgili yonetmeligine bagl olarak iiye ve kamu personelinin konaklama
yeme-i¢me, dinlenme ve eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimei ve tamamlayici birimleri i¢cinde
bulunduran kurumlar olarak tanimlanan 6gretmenevlerinin sagladigi fayda baglaminda yeri yadsinamaz bir
gercektir. Oncelikli hedef kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu kitleyi asarak tiim kamu personeline
hatta kamu kuruluslarinda ¢calismayan kisilere hizmet verir hale geldigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede
ogretmenevlerinde kalite eskisinden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu baglamda yapilan arastirmada
Mudanya 6gretmenevi 6zelinde yapilan 6rnekleme yontemiyle kurumun bagimsiz béliimlerinden hizmet satin
alan (Lokal 25, Restoran 25, Otel 25,) ve hizmet veren (Personel 6) kisilere kurumun algilanisiyla ilgili sorular
sorulmus verilen cevaplar gercevesinde isleyis ve algilar ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir. Elde edilen bulgular
asagida Ozetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢aligmalar1 6zetlenecek olursa hizmet alan kisilerin lokalin hijyen ve temizligi, kalite
algis1 yiiksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve davranislarindan hizmet alan kisilerin oldukga
memnun oldugu goriinmektedirler. Hizmet sunum hiz1 ve kalitesi, miisteriye karsi yaklagim tutum ve
davraniglar ve nezaket ve ilgi gosterebilme dzellikleri Lokalin giiclii yani oldugu goriilmektedir. Lokalin zayif
yani ise kismen fiyatlandirma ile fiziki yetersizlik ve ¢evre diizenlemesi oldugu tespit edilmistir.

Restoran ile ilgili anket caligmalar1 6zetlenecek olursa; Restoran ve Lokalin paralellik gdsterdigi personelin
lokal de oldugu gibi boliimiin giiglii yan1 oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Restoranda hijyen, kalite ve ¢esitte
olumlu anlamda yiiksek yiizdelerde seyrettigi tespit edilmis olup hizmet alinan personelden yiiksek diizeyde
memnuniyet s6z konusudur. Yemek cesitliligi ve lezzeti anlaminda iist diizeyde oldugu goriilmektedir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin 6zetlendiginde asag1 yukari Restoran ve Lokal ile ayn1 sonuglarin elde edildigi
goriilmistiir. Yiiksek kalite diizeyi hijyen ve kalitede list seviyede memnuniyet diger iki boliimle ayni1
ozellikleri gostermektedir. Diger boliimlerde oldugu gibi Otelde de hizmet alinan personelden memnuniyet iist
diizeydedir. Otel boliimiimde wi-fi kullanimindan rahatsizlik belirgin bir sekildedir. Ayrica kahvalti
cesitliliginde az da olsa sorun algilanmistir. Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi
tutulmus olup elde edilen bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda ¢alisanlar kuruma bagli, isini seven,
takim ruhuna sahip ve 6zveri ile ¢alisan kisiler oldugu goriilmektedir. Ancak iicretlendirme ve is dagilimi
konusunda rahatsizliklar1 ankete yansimistir.

Son s6z olarak Mudanya Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin yiiksek

diizeyde memnun olduklari, kurumun giiclii tarafinin personel oldugu zayif yaninin ise ¢evre diizenlemesi, binanin

fiziki yapis1 oldugu tespit edilmistir.
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2.7 Kurulus Ici Analiz

Bu boliimde; teskilat yapisi, insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim
altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iligkin analizlere yer verilmistir.

2.7.1 Teskilat Semasi

Mustafa KESKIN
MUDUR

Levent ONKUR
Mudar Yrd.

Calisanlarimiz Misafirlerimiz

Komisyonlar

Kurul/Komisyon Adi Gorevleri

Kuruma alinmasi diisiiniilen, hizmet ve malin fiyat arastirmasi, pazar aras-
tirmas1 yapmak alima karar vermek ihale agmak, ihaleyi yonetmek ve so-
nuc¢landirmak

Satin Alma ve ihale
Komisyonu

Kuruma alinmig emtialarin standartlara uygunlugu bakimindan deger-

Teslim Alma ve . o . -
lendirmek malin fiziki muayenesini yapip kabuliinii

Muayene Komisyonu yapmak

Konaklama, Yiyecek ve icecek iicretlerinin fiyatlandirmasini enflasyon
Fiyat Tespit orani ve piyasa kosullarini1 g6z 6nilinde bulundurarak
Komisyonu yapmak

Her yilsonunda kurumun kullanimina giren malzemelerin
sayimini yapmak kullanilarak eskiyen malzemelerin tespitini yapmak
Komisyonu hurdaya ayrilmis hafif taginirlarin satigin1 yapmak

Demirbas Sayim
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2.7.2 Insan Kaynaklari

Tablo 5. Calisanlarin Gérev Dagilimi

UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN TOPLAM

MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
ASCI/ BULASIKGI 0 1 1
SOFOR 0 0 0
KAT GOREVLISI 0 2 2
RESEPSIYON GOREVLISI 3 0 3
STAJYER 2 0 2

TOPLAM 7 3 10

2.7.3 Teknolojik Diizey

Tablo 10. Teknolojik Ara¢-Gere¢ Durumu

Kurumumuzun teknolojik altyapisi ve teknolojiyi kullanabilme diizeyine iliskin analizi yapilmistir.

KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI

Aracg-Geregler Sayi
BILGISAYAR 0
DiZUSTU BILGISAYAR 3
TEPEGOZ 0
PROJEKSIYON CiHAZI 0
FOTOKOPI MAKINASI 3
BUZDOLABI 19
TELEVIZYON 20

MUZIiK SISTEMi (Organizasyonlar igin)
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Tablo 11. Fiziki Mekan Durumu

FiziKi IMKANLAR

SIRA NO FiZiKi IMKANIN ADI SAYISI KAPLADIGI ALAN(M2)
1 Midir Odasi 1 10
2 Midiir Yardimcisi Odasi 1 10
3 Resepsiyon Alani 1 15
4 Memur Odasi 0 0
5 Lokal 1 40
6 Otel Odalari 16 240
7 Okuma salonu 0 0
8 Camasirhane 1 30
9 Cok Amacgh Salon 0 0
10 Cay bahgesi 1 200
1 Yemekhane 1 100
12 Hizmetli Odasi 0 0
13 Spor Salonu 0 0
14 Konferans Salonu 0 0
15 Arsiv 0 0
16 Depo 1 50
17 Kiitiiphane 0 0
18 wC 2 15
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2.7.4 Mali Kaynaklar

Kurumun mali kaynak analizi asagida belirtilmistir.

Tablo 12. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2023
Otel 3.659.944,18
Restaurant 739.751,40
Lokal 37.768,55
Kira Gelirleri 9.810,60
TOPLAM 4.447.274,73

Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu

2021 2022 2023
GELIR 497.399 958.775,92 3.241.041,72
FARK Kar/Zarar 35.259,59 223.066,33 1.400.821,39
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2.7.5 istatistiki veriler

Otel Oda Kapasitesi

Otel Yatak Kapasitesi

Konaklama Sayilari

UYE/KAMU

5253

SiviL

2679

%62

7200

4945

%95

2260

855

%63
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2.8 Cevre Analizi (PESTLE)

PESTLE analiziyle kurum tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik
yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Kurumu etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve

egilimlerin siiflandirilmasi bu analizin ilk asamasini olusturmaktadir.

2.8.1. POLITIK

Ilgemiz, yerel diizeyde mahalli hizmetlerin sunumunda biiyiik avantaj saglayan biiyiiksehir belediyesi
kapsamindadir. Ulagim ag¢isindan merkezi bir konumda bulunan il¢gemiz, deniz yolu ve kara yolu igin rahat bir

giizergahtadir.

2.8.2. EKONOMIK

Bursa’nin sahil ilgelerinden olan Mudanya stratejik bir konuma sahiptir. Bursa ise zengin ekonomik
cesitliligi ve gliclli sanayi kuruluslariyla da 6ne ¢ikan bir sehirdir.

Istanbul, Izmir ve Ankara'dan sonra dordiincii il olan Bursa, mali agidan da giiclii bir sehirdir.

Cografi konumu itibariyle turizm agisindan dnemli bir potansiyele sahip olan Mudanya, bilhassa yaz

aylarinda turist akinina ugramaktadir.

2.8.3. SOSYO-KULTUREL

Mudanya il¢esinin niifusu 2023 TUIK verilerine gére 109964 tiir. Mudanya ilgesinin niifusu yaz aylarinda
mevcut niifusun ii¢ veya dort katina kadar ¢ikabilmektedir. Mudanya egitimsel sosyolojik yapisi ¢esitli faktorlerin
etkisi altinda sekillenir. Mudanya, genelde emekli kesimin yasadigi bir sahil kasabast olmasi goriintiisiiniin yaninda
zeytinciligin yogun olarak yapildigi ve deniz kiyist olmasi sebebiyle yaz aylarinda turistlerin yogun ilgi gosterdigi
bir ilge olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

[limizde sosyal ve kiiltiirel yasam konusunda, Bursa Valiligi basta olmak iizere, yerel yonetimlerin, il
miidiirliiklerinin, dernek ve vakiflarin iist diizeyde katki sunduklar1 goriilmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
varlig1 ve say1s1 agisindan Mudanya’da ciddi bir hareketlilikten séz edilebilir. ilge genelinde faaliyet gdsteren birgok
dernek bulunmaktadir.

Mudanya’nin egitimsel sosyolojik yapisi, bu ve benzeri faktorlerin etkilesimi sonucunda sekillenir ve ilge

Milli Egitim Midiirligii'niin stratejik planlarini olustururken bu faktorlerin dikkate alinmasi 6nemlidir.
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2.8.4. TEKNOLOJIK

Bursa teknolojik olanaklar bakiminda gelismis sehirler arasinda olmakla birlikte, ilerleyen zamanlarda

Mudanyada’da bu anlamda yatirimlarin gerceklestirilecegi ongoriilmektedir.

2.8.5. LEGAL

Tiirkiye'nin halk oylamasi sonucu Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine (CHS) gegisi, tim kamu kurum
ve kuruluslarinda koklii degisikliklere yol acti. Bu sistem, biirokrasinin azaltilmasi ve hizmet sunumunda yaganan
aksakliklarin oniine gegilerek hizli ve etkili bir yonetim anlayisini giindeme getirdi. CHS'nin getirdigi hizli ve etkili
yonetim anlayisi, Mudanyada’da kendini gostermektedir. Biirokrasinin azalmasi ve karar alma siireglerinin
hizlanmasi ile birlikte kamu hizmetlerinde 6nemli bir iyilesme saglanmistir. Vatandaslar ihtiya¢ duyduklari

hizmetlere daha hizl1 ve kolay bir sekilde ulagabilmektedir.

2.8.6. EKOLOJIK

Ulkede aritma bakimindan ilk sirada yer alan ilimizde bu deger oran olarak % 99’dur. ilgemizde de igme ve
kullanma suyu aritimina biiylik 6nem verilmekte, atik ve geri doniisiim projeleri ylriitiilmektedir.
Mudanya Atiksu Aritma Tesisi ile batida Altintas dogu'da Kumyaka arasinda kalan Mudanya ilge merkezi

ve cevresindeki yerlesim yerlerinin atiksulari toplanarak ileri biyolojik proseslerle aritilmaktadir.
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2.9 Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Kurumun giiglii ve zayif yonleri ile okul/kurum disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Tablo 14 GZFT Listesi
i¢ Cevre
Giiclii Yonler Zay1f Yonler
Kurumuzun Konumu Artan Maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar
Calisanlarin Alaninda Uzman Olmasi Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyact
Emsallerine oranla fiyat avantajimiz Calisan Personel degisiklikleri

Giiglii ve uyumlu bir yénetim ckibimizin olmasi Cok amacl kullanilabilecek toplanti salonun

olmamasi
Bol hizmet cesitliligimiz Cevre diizenlenmesin tekrar gozden gecirilmesi
[letisim kanallarimizin siirekli acik olmasi Bina donatim malzemelerinin giincel olmayis1
Dis Cevre
Firsatlar Tehditler
Ulagim Kolayligi Ekonomik Dalgalanmalar
Giivenilir imaj1 Fiziki kapasite yetersizlik
Giicli Ekip 'Yasal olarak hem 6zel hem de kamu tabi olusumuz
Uygun fiyat avantaji
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2.10 Tespit ve ihtiyaglarin Belirlenmesi

Kurumumuzun fiziki ve donanim eksikligi, teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek altyapilarinin buna
uygun hale getirilmesine, Personel ile egitim ¢alisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik ¢alismalarin
kurgulanmasina ve ¢alisanlarina sunulan hizmetlerin niteligini artirici caligmalar planlanmasina ihtiyag

duyulmaktadir
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3. BOLUM

GELECEGE BAKIS




3.1. Misyonumuz

MISYONUMUZ

Turk Milli Egitiminin temel amaclari
dogrultusunda egitim ve ogretim hizmeti
veren ogretmenlerimize ve
misafirlerimize; dinlenme ve rahat
calisma ortami sunmak, mutlu bireylerin
toplandigi ve
egitimcilerimizin gurur duydugu kultur
evi ortamini yaratmak icin variz.
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3.2. Vizyonumuz

ViZYONUMUZ

Sosyal paydaslarin beklentilerini en ust
duzeyde karsilayacak ,degisime
acik,guclu bir kulture ve musteri odakli
hizmet anlayisina sahip, toplumsal
sorumluluk bilincinde bir kurum olmak.
Kurumumuzun bir kultur ocagi haline
gelmesini saglamak kurumsal
vizyonumuzu olusturmaktadir.
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3.3. Temel Degerler

1- ILKELERIMIiZ VE DEGERLERiMiZ

01 Genellik ve esitlik

02 Planhilik

03 Ferdin ve toplumun ihtiyaglan

04 Firsat ve imkan Esitligi

05 Sureklilik

oc At.at.ijrk i.n.lfl.lép ve ilkeleri ve Atatiirk
Milliyetgiligi

07 Demokrasi Egitimi

08 Laiklik

09 Bilimsellik

10 Kalite

11 Giincellik

12 Giivenilirlik

13 Kisisel verilerde gizlilik

14 Mesleki Uzmanhk

15 Tarafsizlik ve Seffaflik
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3.4 Amag, Hedef ve Performans Gostergesi ile Stratejiler

TEMA 1 : ERISIM

VIR, ERISIM ve KATILIM
Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en
Amag 1 iyi sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi
saglanacaktir.

Hedef 1. H1. Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar artirllacaktir

Performans Gostergeleri };if:ie B;ﬂg:ﬁ” 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 I;E:; 1;1?:;
PG.1.1.3 Bakanhk
mensuplarinin toplam
konaklama icerisindeki %25 36 40 45 50 55 60 | YILLIK | YILLIK
hizmet alma oram

PG.1.1.4 Restoran, lokal vh.

(varsa) diger hizmetlerden %25 40 42 44 46 48 50 | YILLIK | YILLIK

faydalanan Kkisi sayisi

PG.1.1.5 Kurumda

diizenlenen toplanti, seminer

- . %25 8 10 12 15 20 25 YILLIK | YILLIK

gibi toplu organizasyonlarin

sayisl

PG.1.1.6 Tanitim ve

goriiniirliik faaliyetlerine

. . %25 - 2 3 4 5 6 YILLIK | YILLIK

yonelik yapilan etkinlik

say1si

Koordinator Birim Kurum Y 6netimi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Resepsiyon Birimi

Riskler

e Kisisel Verilerin saklanmasi ilgili

e  Goriniirliik faaliyet maliyeti

Stratejiler

S.1.1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretgi sayisi artirilacaktir.
S.1.2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci
say1s1 artirilacaktir.

S.1.3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer
almasi saglanacaktir.

S1.4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylagtirmaya yonelik
goriiniirliik faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastirilmasina yonelik
faaliyetler yiiriitiilecektir.

S.1.5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu
donemlerde bu kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar oranm
artirilacaktir.

S.1.6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun

tanitimim artirmaya yonelik faaliyetler yiirtitiilecektir.

Maliyet Tahmini

Tespitler

e Kurumun tanitim ve gortiniirliigtini.
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Kurumun konaklama hizmeti standartlariin
Lokal hizmetlerinin arttiritlmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam

Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitim1 ve niteligi

Kurumun tanitim ve gorliniirliigiinii arttirict galigsmalar yapilmali

Kurumun konaklama hizmeti standartlarinin yiikseltilmesi saglanacaktir
Organizasyon ve yemek dagitim hizmetinin tanitimi ve niteligi arttirilmal
Lokal hizmetlerinin arttirilmasi ve daha iyi bir fiziksel ortam i¢in iyilestirme
calismalar1 yapilmali

Restoran sunulan hizmetin ve yemek gesitliligi ile kalitesinin arttirilmasi igin
calismalar1 yapilmali




TEMA 2 : KALITE

TEMA Hizmetlerin Kalitesi
Amac 2 Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
¢ saglanacaktir.

H2.1 Kurum hizmet standartlar: gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir
Hedef 1.2 e . . <

memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

. . | Hedefe Baslangic izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg | Sikhg
PG.2.1.1 Misafir %25 76 78 | 80 | 8 | 84 | 8 |YILLIK | YILLIK
memnuniyet orani
PG.2.1.2 Sozlii ve yazih
ulasan oneri sikayet ve %25 8 7 6 5 4 3 YILLIK | YILLIK
olumsuz vaka sayisl.
PG.2.1.3 Kurumun ulusal ve %25 i | | ) ) 3 YILLIK | YILLIK
uluslararas belge saysi.
PG.2.1.4 Onceki Déonemlere
gore konaklama sayisindaki %25 63 65 67 69 72 75 YILLIK | YILLIK
artis.

Koordinator Birim

Kurum idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Mudanya Ogretmenevi olarak, flge Mem Is saglig1 Giivenligi, [lge Mem Strateji
Gelistirme Sube Miidiirligii

Kurumuzun yapilisinin eski olmasindan oda diizenlemesindeki sorunlar

Riskler Telekom Fiber altyap1 eksikligi
Giincelleme fiyatlarmin yiiksekligi
S.2.1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S.2.2 Miisteri memnuniyeti izlenip 6lciilerek degerlendirilecektir.
. S.2.3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler

S.2.4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayis1 artirilacaktir.
S.2.5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katilim
saglanacaktir.

Maliyet Tahmini

Tespitler

e Otel ve yemek hizmetleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi belge miiracaatlar

e il veiilke diizeyinde verilen hizmetlerle ilgili reklam ve tanitim calismalar

e (Cesitli kanallarla kayitlara gecen olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde
incelenerek kurumsal iyilestirmeler yapilacak

e Personel motive edici organizasyonlar

e Personel i¢in hizmet i¢i egitim ¢alismalar
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TEMA 3 : KURUM

SAL KAPASITE

TEMA

Kurumsal Kapasite

Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari

Amag 3 guclendirilecektir.
H3.1 Kurumun mevcut insan kaynagi ile hizmet alanlarinin kapasitesi
Hedef 3 . —
maksimum verimlilikle kullanilacaktir.
" . | Hedefe Baslangi¢ izleme | Rapor

Performans Gostergeleri Etkisi Degeri 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 Sikhg | Sikhg
PG.3.1.1 Personele yonelik
o Gl i Gl %25 1 2 3 4 5 6 | YILLIK | YILLIK
Sayisl.
PG.3.1.2 Kurumda beceri
g P VO SR T v %25 2 2 2 2 2 2 | YILLIK | YILLIK
Ogrenci sayisi.
PG.3.1.3 Yenilenen oda
SEenGarHE D) %25 5 ; ; 8 ; § | YILLIK | YILLIK
sayisl.
PG.1.1.4 Kurumun malzeme,
arag-gereg ve altyapisi
yenilenen/tamamlanan
(buzdolabi, klima, %25 1 - 8 - 8 - YILLIK | YILLIK
televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim sayisi.

Koordinator Birim

Kurum Idaresi

Is birligi Yapilacak
Birimler

Halk Egitim Merkezi- Turizm ve Otelcilik AML

Riskler

Maliyet

e Zamanlama

Stratejiler

S.3.1 Simiflandirma ¢aligmalar yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis
hizmetlerinin ¢esitliligine baglh olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlar
olusturulacaktir.

S.3.2 Kurumun siiflandirma standartlar1 dogrultusunda hizmet iiniteleri
iyilestirilecektir.

S.3.3 Toplant1 ve seminer organizasyonlarti i¢in standart donatim ve materyaller
saglanacaktir.

S.3.4 Hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tim
lkurum personeline y1l boyunca egitim imkan1 saglanacaktir.

S.3.5 Kurumdaki birimlerin ihtiyag¢lart dogrultusunda beceri egitimi imkanlari

gelistirilecektir.
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Mevcut konaklama birimleri ve sosyal tesisler, belirlenen siniflandirma
standartlarina uygun hale getirilmeli

Musteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak iletisim becerileri, hizmet
kalitesi, musteri iliskileri yonetimi gibi konularda egitim programlari
diizenlenmeli

Kurumdaki farkh birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi ihtiyaglari
belirlenmeli ve 6zellestirilmis egitim programlari gelistirilmeli

Personelin hizmet kalitesini artirmaya yonelik egitimler yapilmali




4.BOLUM
MALIYETLENDIRME




4. MALIYETLENDIRME

Tablo 16 Tahmini Maliyet Tablosu

2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Amag 1 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 1.000.000
Hedef 1.1 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 1.000.000
Amag 2 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 2.000.000
Hedef 2.1 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 2.000.000
Amag 3 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 155.000
Hedef 3.1 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 155.000
Genel
Yonetim 3.800.000 | 4.750.000 | 5.200.000 | 5.600.000 | 6.500.000 25.850.000
Giderleri
TOPLAM 4..440.000 | 5.700.000 | 6.460.000 | 7.170.000 | 8.380.000 32.150.000
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5.BOLUM
IZLEME VE

DEGERLENDIRME




5.IZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve degerlendirme ¢alismalarinda 5 yillik
Stratejik Planin izlenmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima
gidilecektir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik dénemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il
ve ilce milli egitim mudirligl ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutula-
caktir.

Yilhk planin uygulanmasinda yurtutme ekipleri ve eylem sorumlulariyla aylik ilerleme
toplantilari yapilacaktir. Toplantida bir 6nceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda ya-
pilacaklar gorisulup karara baglanacaktir.

STRATEJIK PLAN EKIiBI iMZA SIRKUSU

ADI SOYADI GOREYV YERI -GOREVi

Levent ONKUR Kurum Miudiir Yardimecisi

Ozlem YILDIRIM Ogretmenevi Personeli

Fatma UNGEL Ogretmenevi Personeli

Emir KOSUCU Ogretmenevi Personeli

6 | Esat TEKE Ogretmenevi Personeli

TABLO - 3 : Mudanya Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigii Stratejik Plan Hazirlama Ekibi imza Sirkiisii

Mustafa KESKIN
Kurum Muduard




MUDANYA OGRETMENEVI i¢ PAYDAS ANKETI

ANKET SORULARI KATILIYORUM | KARARSIZIM KATILMIYORUM
% % %

Ne disundugumii acgiklamaktan

herhangi bir gekince duymuyorum

Yoneticilere istedigim zaman ko-

laylikla ulagabilirim

Mudanya Ogretmenevinin bir par-
¢asi olmaktan gurur duyuyorum

isimi verimli ve etkin yapmak igin

bilgi birikimine sahibim

Almis oldugum ucret ve iyilestir-

meler yeterlidir

Is dagiiminin adaletlidir ve yapilan

glizel calismalar takdir edilir




KURUM MUSTERI ANKETI

Dolduracaginiz anket, kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Planlama c¢alismalarina kaynaklik
edecek olup, kurumumuzu iyilestirme ¢aligmalarinda veri olarak degerlendirilecektir.
Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.

Mudanya 6gretmenevi ve ASO Miidiirliigii

ANKET SORULARI KOTU % KARARSIZIM % GOK iYi %
OTEL

Resepsiyonda karsilanma ve

sunulan hizmet kalitesi

Odalarin temizligi ve konforu

Kablosuz internet kullanimi

Kahvalti gesitliligi ve sunumu

Restaurant servisi memnuniyeti

Personelin ilgi ve nezaketi

Yemek gesitliligi ve lezzeti

Restaurant hijyeni

Personelin ilgi ve nezaketi

Sunulan icecek cesitliligi ve fi-

yatlandirma

Yiyecek igcecek hijyeni

Lokal boélimiinin yeterliligi ve

cevre diizenlenmesi




